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Introduccién

La pretension de abordar los procesos subjetivos de los sectores populares, desde la
investigacion y la praxis de las ciencias sociales, nos parece una empresa no exenta de
dificultades. Existe tanto el riesgo latente de extraviarse en las diversas formas de
naturalizacion y laxitud conceptual que ha caracterizado a este campo, como de caer en las
innumerables trampas que no siempre son faciles de identificar sin antes haber iluminado el
terreno.

Una primera trampa proviene de las modas académicas posmodernas, que han
cuestionado la vigencia de expresiones como “pueblo” o “lo popular”, acusandolas de ser
resabios linglisticos del totalitarismo, de aplanar las diferencias e invisibilizar la pluralidad
entre los sujetos. Otra forma de extraviarse es identificar al sujeto popular con la extrema
pobreza, como lo hacen las actuales estrategias de focalizacidn utilizadas en las politicas
sociales del Estado, recortando al conjunto de las clases subalternas por sus eslabones mas
endebles. Y, en tercer lugar, nos encontramos con los peligros que conlleva la misma
condicién paraddjica de la situacion de los sectores populares: por un lado existiria una
psicologia del pobre que es construida dada su condicion de dominacion econdmica,
politica e ideoldgica; pero, por otro lado, no existe la posibilidad de posicionarse por fuera
y ascender hasta un lugar privilegiado de des-enajenacion. Por ello, la tarea de reconstruir
la subjetividad popular responde al dificil trabajo de un equilibrista, de manera de eludir los
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imaginarios puristas o esencialistas que han circulado acerca de la identidad de los
oprimidos, ya sea en sus concepciones fatalistas y paternalistas como en sus versiones
romanticas o idealistas.

Para iluminar este camino entonces consideramos necesario poder develar los
imaginarios del sujeto popular construidos desde Estado y las clases dominantes, para lo
cual desarrollaremos una breve trayectoria historica acerca de la construccion del sujeto
pobre. Luego, en una segunda instancia, sefialar ciertas sugerencias epistemoldgicas para el
abordaje del sujeto popular que permitan superar la tradicion de la psicologia de la pobreza
y las tendencias psicologistas que buscan posicionarse en este nuevo contexto del
capitalismo tardio.

De la cuestion social a la psicologia de la pobreza

A fines del siglo XIX y comienzos del XX, los efectos de la industrializacion en Chile
generaron un complejo fendmeno englobado en el concepto de “cuestion social”, el cual
representaba una serie de problematicas referidas a las condiciones laborales, niveles de
vida, conflictos entre el capital y el trabajo propias de la aparicion, y posterior
reconocimiento social, de una nueva forma de pobreza asociada a la vida urbana y a la
consolidacion de la produccion capitalista (Pinto y Valdivia, 2001; Yanez, 2003; 2008).
Comprendido este fendmeno como un problema politico, los sostenedores del sistema
dominante fueron reparando en la necesidad de hacerse cargo del descontento que
amenazaba el orden establecido. Asumiendo que la confrontacion y la violencia no
constituian un buen augurio, y que la pobreza representaba una disfuncionalidad del
sistema indudablemente peligrosa, postularon la conciliacion entre capital y trabajo, en
cuanto esa era la Unica manera de preservar la unidad de la nacién para retomar el proyecto
de civilizacion y progreso (Pinto y Valdivia, 2001).

De acuerdo a esta via politica, el Estado comenzé a desarrollar un campo propio de
intervencion en torno a la problematica de la “cuestion social”, marcando una disposicion
para conciliar intereses contrapuestos en el mundo del trabajo sirviendo de mediador,
canalizando los conflictos por medio de la creacidn de leyes sociales y desarrollando redes
asistenciales de proteccion de la salud, consolidando asi un Estado “interventor” (Salazar y
Pinto, 2002; Illlanes, 2010; Yafiez, 2003, 2008). El Estado, buscando legitimarse en torno a
aquel dominio y mostrandose cada vez mas sensible frente a la pobreza, elabora un discurso
de integracion econdmica y promocion social, bajo la conviccion que el Estado debia
intervenir de manera continuada y sistematica sobre las relaciones civiles, en proteccion de
los sectores sociales méas desfavorecidos y vulnerables (Martinez y Palacios, 1996; Davila,
1998b; Yafez, 2008).

Siguiendo esta linea, el Estado legitimé su institucionalidad para superar las
contradicciones del capitalismo en la sociedad, instrumento destinado a ser ocupado por
diversos proyectos politicos que en su momento se preguntaron cémo integrar a las masas
populares a los beneficios del progreso o como integrar a los sectores populares al proyecto
de emancipacién de la izquierda. Para dar respuesta a dichas preguntas, se generé un
modelo “nacional-desarrollista” de Estado “de bienestar”, que tuvo su desarrollo mas
avanzado en el gobierno de la Unidad Popular (1970-1973), proceso que fue brutalmente
interrumpido por la Gltima dictadura militar chilena (1973-1990) y sus politicas de corte
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neoliberal, las cuales, cabe sefialar, se mantienen sustancialmente en la actualidad (1990-
2014).

El modelo neoliberal cambi6 la l6gica de ese consenso en torno a la figura del Estado
estableciendo la hegemonia, desde el 73 en adelante, en la iniciativa privada en la sociedad,
quedando el rol del Estado relegado en su campo de intervencién (Arellano, 1985). La
nueva figura del “Estado subsidiario” concretiz6 dos orientaciones o principios basicos:
focalizacion del gasto social dirigido a sectores y personas mas desfavorecidas y
privatizacion de ciertas areas de la politica social, desligandose el Estado de ellas y
traspasandolas a la empresa privada y al mercado su asignacion (Davila, 1998b). Asi, el
modelo neoliberal acentud la satisfaccion de necesidades en torno al mercado, en
detrimento del reconocimiento de derechos sociales por parte del Estado.

De esta forma, en las ultimas décadas la pobreza en Chile ha estado relacionada al
desequilibrio Estado/mercado que ha impuesto la logica neoliberal. Ademas, en base al
aumento sostenido en los indices de desigualdad en la distribucion del ingreso, la pobreza
ha pasado a constituir un caracter estructural, por lo tanto, se reproduce en el marco de la
marginacion y exclusion, como forma de segmentacion social e incapacidad del sistema
para establecer nuevos paradigmas de inclusion social. En ese contexto, los actuales
programas de erradicacion de la pobreza solo son capaces de promover una politica publica
centrada en el eje beneficencia/asistencialismo (Bengoa, 2004).

Al respecto, el Estado neoliberal ha dispuesto como politica para la superacion de la
pobreza la entrega de subsidios y herramientas a los sectores populares, los cuales por
medio de su ahorro, esfuerzo y motivacion personal, aspiran a mejorar su poder adquisitivo
y, por esa via, obtener mejores condiciones de vida y bienestar material. Las politicas
sociales han apuntado a superar la linea de la pobreza como limite para la integracion
econémica y punto de partida para la movilidad social. En este caso, la promocion de la
empleabilidad, la insercion laboral, el emprendimiento y el autoempleo son medidas
orientadas a integrar a los sectores populares a las logicas predominantes del modelo
neoliberal y estan subordinadas jerarquicamente a las politicas productivas capitalistas, en
base a un modelo donde la reduccién de la pobreza es un subproducto natural del
crecimiento de la economia (Martinez y Palacios, 1996; Cardarelli y Rosenfed, 1998).

Sumado a lo anterior, complejizando el analisis, en las Gltimas décadas el PNUD
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo) y la CEPAL (Comision Econémica
para América Latina y el Caribe) han desarrollado una teorizacion mas compleja para
comprender el fendmeno de la pobreza en base al concepto de “vulnerabilidad social”. Este
modelo ha impulsado un creciente interés por recabar antecedentes empiricos acerca de la
dimension psicologica y los factores psicosociales asociados al fendmeno de la pobreza. En
esta linea se han desarrollado una serie de investigaciones destinadas a caracterizar las
disposiciones psicoldgicas de los estratos pobres que contribuyen a la perpetuacion de su
condicion. Estas investigaciones forman parte de la “psicologia de la pobreza”, campo de
investigacion que reconoce la necesidad de identificar los factores psicolégicos que se
relacionan con la posibilidad de reconocer, acceder y apropiarse de oportunidades ofrecidas
por la sociedad por parte de los sectores populares (Undurraga y Avendafio, 1997). En este
marco, se han identificado ciertas variables, que permiten dar cuenta de los recursos
psicolégicos con los que cuentan los sujetos pobres para sobreponerse a las condiciones
adversas. Entre ellos se encuentran constructos como autoestima, motivacién de logro,
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perfil atribucional y estrategias de afrontamiento, factores que a su vez no operan de
manera independiente, sino que se relacionan fuertemente entre si, actuando ademas como
mediadores entre el contexto externo de carencia y la experiencia subjetiva asociado a esta
falta (Palomar, Hernandez y Lanzagorta, 2004).

De acuerdo a las concepciones de esta “psicologia de la pobreza”, las estrategias mas
plausibles para contrarrestar la pobreza son el incremento de capital social, siendo las
principales herramientas para ello la educacion y capacitacién laboral asi como el
entrenamiento de habilidades en los individuos. Asi, el enfoque de “vulnerabilidad social”,
a pesar de relacionar la pobreza con sus condiciones e implicancias especificas, no la
vincula de manera explicita con las condiciones de desigualdad que son producto de légicas
econdmicas excluyentes propias del neoliberalismo (Debuyst, 2002). Es mas, las
orientaciones marcadamente psicologicistas, en este caso, han centrado el foco
exclusivamente sobre los aspectos individuales, bajo el supuesto que la pobreza se auto-
reproduce y perpetla debido a causas que son inherentes a los propios pobres.

En definitiva, el modelo neoliberal asume la pobreza como una problematica
indeseable o una situacion anomala que solamente puede erradicarse del cuerpo social en
base a politicas sociales que incrementen la adaptacion de los sectores populares al sistema
dominante (Cardarelli & Rosenfed, 1998). En esta perspectiva, para Pardo (2010) el
objetivo ultimo de la politica social no sera la erradicacion de la pobreza y su
conceptualizacion objetiva como resultado de sistemas de relaciones sociales excluyentes,
sino la mitigacion parcial del fendmeno sobre la base de una consideracion natural de la
existencia “pobre”, articulada a un conjunto de incompetencias que hacen de esta poblacion
un sector segregado, excluido, marginado, improductivo y fracasado.

Alternativas desde la subjetividad popular

¢Cuales son las limitaciones de esta psicologia de la pobreza en el area de las ciencias
sociales? ¢En qué sentido es posible criticar un campo de investigacion que ha sido
fructifero aportando sus conocimientos al desarrollo de las politicas sociales hacia los
sectores populares? ¢Bajo qué fundamentos es posible plantear alternativas para el estudio
de los sectores populares y el desarrollo de politicas sociales hacia la pobreza?

En primer lugar, es necesario considerar la existencia social de prejuicios frente a la
pobreza, donde las desventajas culturales y las limitaciones psicolégicas que son
predominantemente efectos de la pobreza, en este caso se presentan como “su causa”,
implicando falsas generalizaciones que conllevan en Gltima instancia a una percepcion de la
pobreza en términos de una condicion légica y merecida ante la cual hay que actuar
generando un modelo de intervencion asistencialista que implica una imposicion desde
arriba hacia los sectores populares de un determinado modelo de desarrollo, que en la
practica se traduce en una estrategia de transculturacién valorica e integracion formal a la
cultura dominante teniendo como objetivo domesticar los conflictos sociales con la excusa
de aliviar la pobreza (Zibechi, 2010).

En segundo lugar, las politicas sociales en torno a la pobreza eluden los cambios
estructurales, congelan la desigualdad y consolidan el poder de las elites econdmicas,
facilitando la acumulacién de capital y la profundizacion del modelo neoliberal sin mayores
conflictos ni resistencias (Zibechi, 2010). Por otra parte, Gissi (1990) sefiala la evidencia
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que la pobreza es un fenémeno primariamente econémico-social y que una parte importante
de las conductas y conflictos psicologicos de los sectores populares se relacionan
estrechamente con la frustracion de necesidades basicas. En este sentido reconoce que las
causas de la pobreza no son fundamentalmente culturales ni psicoldgicas, que la superacion
de los problemas econémicos serd una medida fundamental para superar, también, un
aspecto central de los problemas psicosociales y de salud mental asociados a la pobreza
(Gissi, 1990).

En tercer lugar, si bien en muchos &mbitos de las ciencias sociales se han desarrollado
investigaciones desde una perspectiva psicocultural, buscando dar cuenta de los mundos de
vida y vivencias de las sectores populares en su cotidianeidad, esta perspectiva ha caido en
el problema de estudiar la subjetividad popular de manera aislada y particularista, bajo la
forma de una “cultura de la pobreza” (Davila, 1998a; Gissi, 1990). En este sentido, Gissi
(1986; 1990) reconoce ciertas dificultades de una descripcién y caracterizacion simplista
del concepto de ‘“cultura de la pobreza”, como ya hemos dicho, una interpretacion
naturalista del estudio sociocultural de los sectores populares puede promover prejuicios,
estereotipos, estigmatizacion y actitudes hacia los pobres, los cuales pueden contribuir a
agravar los problemas psicosociales asociados a su condicion de acuerdo a los fendmenos
de discriminacion y exclusion social.

Desde una mirada critica, Asun et al. (1993) han constatado que los programas de
psicologia clinica no consideran la dimension social y cultural de los usuarios. De hecho,
parten del supuesto errado de un vacio cultural o, por el contrario, de una concepcion
compartida de la realidad, lo que sumado a la escasez de investigaciones y antecedentes
tedricos que vinculen el trabajo del psicdlogo con la realidad social de los sectores
populares, hacen relevar todavia més el papel que juegan los prejuicios y los estereotipos en
el trabajo profesional. Esto ultimo se evidencia en la medida que la percepcidn que tienen
los profesionales en relacion al grado de vulnerabilidad psicosocial y estado patolégico de
los beneficiarios de sus programas, tiende a ser mas negativa que la percepcion que la
propia poblacion tiene de si misma (Winkler, 1993).

Esta conceptualizacion de la pobreza es compartida por modelos de promocion
asistencial focalizados en grupos vulnerables en el campo de la psicologia comunitaria, en
cuanto destacan las dimensiones deficitarias o carenciadas de los sujetos mas que las
potencialidades susceptibles de ser desarrolladas. Incluso, cuando existe una mayor
tendencia a recoger las competencias y recursos de los individuos, éstas son canalizadas
hacia la adaptacion al sistema dominante, sin abarcar aspectos como la identidad cultural o
la distribucion de los bienes sociales (Krause y Jaramillo, 1998). Con relacion a este punto,
Reyes (2007) establece que el interés mostrado en las investigaciones por las necesidades y
problemas psicosociales de las comunidades pertenecientes a estratos socioecondémicos
bajos posee un marcado énfasis asistencial y, también, en los aspectos deficitarios del
desarrollo humano.

Desde nuestra perspectiva, un enfoque de estudio de la subjetividad popular puede
rescatar elementos de la perspectiva psicosocial de la pobreza. Sin embargo, a su vez debe
reconocer que si bien muchos de los rasgos culturales arraigados en sectores populares caen
dentro de la definicion “cultura de la pobreza”, estos son resultado de los altos niveles de
opresion, exclusién y marginacion respecto del sistema social global. Ademas, muchos
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otros corresponden a aspectos idiosincraticos de estas poblaciones que constituyen fuertes
precursores de identidad y bienestar a nivel popular (Salazar y Pinto, 1999).

Desde la perspectiva de la historia social, Salazar (1987) plantea que los sectores
populares han desarrollado histéricamente una autonomia relativa, es decir, han desplegado
una serie de estrategias que, resguardando su autonomia, han permitido avanzar hacia su
objetivo historico de constituir una sociedad desalienada y humanizada, manteniendo
importantes niveles de interrelacion con el Estado y sus intermediaciones. De esta forma,
en una sociedad desgarrada por una mecanica interior de alienacion, “lo popular” se trataria
de un mundo que no se integré desde sus inicios al orden disefiado por la élite y desde fuera
de las estructuras de poder, deslegitimd y resisti6 sus controles y coerciones (Salazar,
2006). En esta linea, segiin Garcés (1993), la identidad popular debe ser abordada desde
una mirada global, como un conjunto dindmico que involucra valores, recursos y
capacidades situadas, a través de los cuales los sectores populares guian sus formas de
comportamiento, organizan sus proyectos, construyen su historia y resuelven sus
contradicciones. Para Illanes (1994) la identidad popular es concebida como el modo de ser
y estar en el mundo de la sociedad popular, en sus propias expresiones, participando activa
e histéricamente en su construccion de sujeto, haciendo efectivo el ejercicio de apropiacion
de si mismo, por si mismo, entre los si mismos.

De acuerdo a esta logica, la escuela historiografica llama “nueva historia social”
intenta rescatar desde la “masa popular” al sujeto popular y su identidad, asignandole un
protagonismo historico, reivindicando su historicidad, reconociendo su capacidad para
tomar conciencia de las condiciones adversas a las que ha estado sometido (pobreza,
opresion, exclusion) y valorando los significados que han otorgado a esas experiencias.
Esta tradicion historiografica enfatiza tanto la tension del sujeto popular en su condicion de
sujeto cooptado por la dominacién, como de sujeto autbnomo y protagonico en su
condicion de movimiento social, destacando el caracter democratizante de su accionar en
base a sus oposiciones con el Estado, antitesis del proyecto oligarquico de exclusion y
repliegue de la cultura popular a los margenes del sistema de poder (lllanes, 1994). O bien,
acentuando el reconocimiento del pueblo como la parte de la nacion que detenta el poder
historico, valorando asi su capacidad para concebir proyectos propios, alternativos al orden
que se le ha pretendido imponer, asi como la lucha que han llevado adelante por la
integracion a la vida moderna, por la equidad distributiva y por una plena participacion en
las decisiones publicas, en la busqueda constante de un “proyecto historico popular” que
aspira humanizar la sociedad, profunda e integralmente (Salazar, 2006; 2009; 2011).

De esta forma, el enfoque de estudio de la nueva historia social, rescata la
importancia de los sectores populares como un sujeto colectivo, poniendo especial énfasis
en su dimension social y cultural, en sus luchas y vivencias por la consecucion de una
mejor calidad de vida, en base a la ampliacién de derechos ciudadanos y mayor
participacion politica (Garcés, 1993; Davila, 1998a; Illanes, 2003; Salazar, 2006, 2009).

Al respecto, Bengoa (2004) sefiala que los conceptos de participacion y derechos
estan siendo limitados por el rigido marco asistencialista del Estado neoliberal, lo que
impide entenderlos de manera efectiva en la adquisicién de cuotas crecientes de poder, de
autonomia de las decisiones, de capacidad de auto-afirmacion e identidad propia de los
sectores populares. Por ello, si bien la nocion de capital social permite considerar el
contexto o marco comunitario, social y estructural de la pobreza como aspectos
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determinantes, las politicas sociales deben ir ain mas alla y reconocer la pobreza en el
ambito de la capacidad como acceso al poder, a los derechos y la participacion, pero en
términos efectivos, en la medida que la pobreza puede definirse como la falta de las
libertades basicas, desde la perspectiva de las capacidades, o de la no realizacion del
derecho a ejercer estas libertades, desde la perspectiva de derechos humanos (Bengoa,
2004).

En base a esta perspectiva, la efectividad de la politica social en relacion a los
sectores populares no solo estaria determinada por la obtencion de un nivel de ingresos
superior al establecido por la linea de la pobreza, sino en la medida que se superaran
obstaculos socioculturales y politicos (marginacion, exclusion, estigmatizacion) hacia los
sectores populares, que niegan o coartan sus orientaciones de autonomia y movilidad social
(Martinez y Palacios, 1996). Desde el punto de vista de la Corporacion Caleta Sur (2000),
los modelos de intervencién orientados a movilizar sujetos que se encuentran afectados por
la exclusién social deben asumir una actitud que vuelva creible la apuesta que se ofrece a
estos sujetos, que escape a las ingenuidades que ocasionalmente forman parte de politicas
sociales que se han arrogado para si la capacidad de producir en si mismas cambios en la
realidad social, como si los sujetos carecieran de esa condicion béasica y esencial que los
constituye precisamente como tales: con visiones propias, con sensibilidades particulares,
con aspiraciones legitimas que se buscan alcanzar y con dolores que se han heredado de la
vida.

Desde esta perspectiva, las formas de ejercicio de la ciudadania de los sectores
populares deben corresponder a dos dimensiones integrales: como apuesta para activar sus
propias capacidades y recursos en el abordaje de sus problemas; y como una apuesta para
activar sus sensibilidades para construir sentidos colectivos, conjugando asi un hacer en la
realidad concreta, con un hacer en el ambito cultural (Corporacion Caleta Sur, 2000). Es
decir, un modelo de intervencion con los sectores populares donde la participacion
comunitaria no sea una mera consigna, sino participacion real en la comprension y
planificacion de sus necesidades subjetivas, en las discusiones de sus problemas de
bienestar y en la construccion de soluciones compartidas, facilitando la reconstruccion del
lazo social, el compromiso comunitario, la solidaridad grupal y la asuncion colectiva de
problematicas compartidas (Galende, 1994).

En este sentido, el crecimiento econdomico puede ayudar en la disminucion de la
pobreza, pero no ayuda en nada en aminorar la brecha de desigualdad socio-econémica. Por
ello, se hace necesario que el Estado y las politicas sociales cumplan un rol de “garante de
equidad” o “promotor de la igualdad de oportunidades para los ciudadanos” (Consejo
Nacional para la Superacion de la Pobreza, 1996). Mientras esta alternativa no sea viable,
los sectores populares seran objetos de politicas sociales y subsidios estatales, pero no seran
sujetos histéricos ni podran construir desde si mismos una propuesta de pais que los
involucre (Bengoa, Marquez y Aravena, 1999).

Para que esto sea posible, Salazar (2009) plantea que las masas populares necesitan
escapar de su encierro para iniciar una gran marcha historica de destruccion-construccién
sobre el sistema social, y para movilizar en linea directa hacia su humanizacién solidaria
todas las facetas de su ser social, cultivar su conciencia historica, investigar su propia
realidad y disponerse a construir por si mismas la realidad que necesitan. Esta nocion
devela la relacion entre el sujeto popular y la politica. En la medida que lo politico, en su
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matriz genética, nace del saber convivir, de la pertenencia a un conjunto humano donde se
comparten la vida, los problemas y las soluciones a los problemas. O sea, de ese poder
basico que posibilita, permite, mantiene y desarrolla la convivencia humana, del poder
como la capacidad humana que permite construir realidad social (Salazar, 2009).

Y, a su vez, lo anterior involucra una relacion entre sujeto popular, politica, salud y
bienestar, en la medida que es posible consignar un concepto de salud social, que implica
un sujeto consciente de los problemas que vive, pero al mismo tiempo, con plena
participacion en instancias de poder para resolver los problemas que lo aquejan e impedir
que esos problemas que vive lo superen y lo destruyan, pues es desde aqui donde asegura
su incidencia en los factores que determinan su libertad y felicidad (Salazar, 2003).

En definitiva, como se menciond anteriormente, la identidad del sujeto popular se
articula desde una heterogeneidad de experiencias que se van forjando desde las
condiciones historicas en las que se ha visto inmerso. No obstante, ante la diversidad de
vivencias existen aspectos comunes que aparecen como ejes articuladores de la identidad
popular. Los sectores populares comparten una historia de pobreza, miseria, explotacion y
opresion, asi como el padecimiento de fuerzas de cooptacion, bloqueo e integracion
forzada, todos elementos que influyen en la construccion de su subjetividad. En distintas
formas los sectores populares han dado respuesta a estas condiciones elementales, mas o
menos organizados, han reaccionado a la violencia institucional que se ha ejercido sobre
ellos a traves de respuestas espontaneas de rebeldia, o bien ejerciendo su soberania de un
modo mas planificado. Lo cierto es, como reconoce Salazar (2006), de su experiencia
cotidiana y de sus aspiraciones como sujetos histéricos se gesta una conciencia, una
identidad y un proyecto historico que se devela en sus anhelos y suefios. Se trata de la
aspiracion a una “sociedad mejor”, en relacién a los valores de “sencillez, autenticidad,
hospitalidad, camaraderia, comunidad, esfuerzo y, sobre todo, solidaridad” (Salazar y Pinto
1999, p. 95), todo lo cual es opuesto al individualismo, la competitividad y la
desintegracion social impulsados por el Estado liberal y la explotacion capitalista durante
mas de 200 afios de vida republicana.
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